Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden van Telecomweb

1. Toepasselijkheid:

1.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Telecomweb en
op alle met Telecomweb aangegane overeenkomsten.

1.2A Naast deze Algemene Voorwaarden kunnen indien nadrukkelijk aangegeven Aanvullende
Voorwaarden van toepassing zijn op bepaalde diensten en/of producten.

1.3 Van het in deze Algemene Voorwaarden bepaalde kan uitsluitend worden afgeweken indien
dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen en in welk geval de overige bepalingen van deze
voorwaarden onverkort van kracht blijven.

1.4 Indien ook de Koper naar zijn algemene voorwaarden verwijst, zijn die voorwaarden niet van
toepassing tenzij hiermee uitdrukkelijk schriftelijk door Telecomweb ingestemd is.

1.5 De internetsite van Telecomweb richt zich uitsluitend op de Europese markt.

1.6A Onder "Koper" wordt verstaan iedere bezoeker van de internetsite dan wel elke natuurlijke
persoon of rechtspersoon die met Telecomweb in een contractuele relatie van welke aard dan
ook staat of komt te staan.

1.7 Telecomweb behoudt zich het recht voor deze voorwaarden aan te passen aan wettelijke
normen van Nederland.

1.8A Door het gebruik van de internetsite van Telecomweb en/of het plaatsen van een bestelling
aanvaardt de Koper deze Algemene Voorwaarden evenals alle andere rechten en plichten zoals
die staan vermeld op de internetsite.

2. Aanbiedingen en totstandkoming overeenkomsten:

2.1 Aanbiedingen zijn geldig zolang de voorraad strekt. Bij aanbiedingen via de internetsite wordt
dit kenbaar of telefonisch, of per fax, of per E-mail, gemaakt.

2.2 Een op naam gestelde offerte heeft een geldigheidsduur van 2 weken, tenzij een andere
termijn in de offerte staat vermeld.

2.3 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een orderbevestiging aan de Koper is
overhandigd per e-mail of post is verzonden naar het door Koper opgegeven emailadres of
hoofdadres.

2.4 Koper en Telecomweb komen uitdrukkelijk overeen dat door gebruik te maken van
elektronische communicatievormen een geldige overeenkomst tot stand komt, zodra aan de
voorwaarden in artikel 2.1 en 2.3 is voldaan. Vooral ook het ontbreken van een gewone
handtekening doet niet af aan de verbindende kracht van het aanbod en de aanvaarding
daarvan. De elektronische bestanden van Telecomweb zullen voor zover de wet dat toelaat,
gelden hierbij als een vermoeden van bewijs.

2.5A Informatie, afbeeldingen, mededelingen mondeling, telefonisch of via e-mail verstrekt en
opgaven van toepasbaarheid met betrekking tot alle aanbiedingen en de belangrijkste
kenmerken van de producten worden zo nauwkeurig mogelijk (weer)gegeven of gedaan.
Telecomweb garandeert echter niet dat alle aanbiedingen en producten volledig met de gegeven
informatie of toepasbaarheid in overeenstemming zijn.

Afwijkingen kunnen in beginsel geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of ontbinding.

3. Prijzen:

3.1 Alle prijzen zijn uitgedrukt in Eurod€™s, in overeenstemming met de wettelijke voorschriften
hieromtrent, en zijn inclusief omzetbelasting/BTW.
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3.2 Speciale aanbiedingen zijn slechts geldig voor de geldigheidsduur zoals vermeld bij die
aanbieding. Deze vermelding staat afgedrukt of wordt vermeld op de internetsite met betrekking
tot die speciale aanbieding. Deze periodes komen altijd met elkaar overeen.

3.3 De Koper is de prijs verschuldigd die Telecomweb in haar bevestiging conform artikel 2 van
deze voorwaarden aan haar heeft medegedeeld.

3.4A Bezorgkosten zijn niet inbegrepen in de prijs.

4. Betaling:

4.1A Bij bestellingen via de internetsite kan op de volgende manieren worden betaald: via
vooruitbetaling, rembours, automatische incasso of Ideal.

Vooruitbetaling geschiedt door het orderbedrag o.v.v. het ordernummer over te maken op
Rabobank, rekening 34.83.36.713 t.n.v. Telecomweb. Na ontvangst van de betaling wordt de
order verwerkt en de goederen verstuurd. Telecomweb kan de betalingsmogelijkheden in de
toekomst uitbreiden. Andere betalingsmogelijkheden zullen kenbaar worden gemaakt via de
internetsite of via een schriftelijke mededeling van Telecomweb

4.2 In het geval door Telecomweb een betalingstermijn is afgesproken geldt dat door het enkel
verstrijken van deze termijn de Koper in verzuim is. Betalingstermijnen kunnen uitsluitend
schriftelijk worden overeengekomen onder alsdan te stellen en overeen te komen voorwaarden.
4.3A Bij niet of niet-tijdige betaling zijn de extra kosten altijd voor rekening van koper.

4.4 Ten laste van de Koper komen tevens alle (buiten-)gerechtelijke kosten van welke aard dan
ook, die Telecomweb als gevolg van de niet nakoming door Koper van diens
(betaling-)verplichtingen heeft moeten maken.

4.5A In geval van niet-tijdige betaling is Telecomweb bevoegd de overeenkomst met
onmiddellijke ingang te ontbinden of (verdere) levering op te schorten tot het moment waarop de
Koper de betalingsverplichtingen volledig is nhagekomen, de betaling van verschuldigde rente en
kosten daaronder begrepen.

5. Levering en leveringstiid:

5.1A Bestellingen worden zo snel mogelijk afgeleverd. In beginsel streeft Telecomweb ernaar om
bestellingen binnen 1 werkdag/24uur te verzenden. Genoemde levertijd geldt slechts als indicatie
en geldt nimmer als fatale termijn. Telecomweb kan nadere informatie betreffende levertijden
vermelden op de internetsite of op andere wijze schriftelijk kenbaar maken. Dergelijke informatie
heeft slechts een indicatief karakter. De maximale levertijd zal 30 dagen bedragen tenzij anders
overeengekomen. Mocht deze levertijd niet haalbaar zijn stellen wij u hiervan op de hoogte. U
heeft dan het recht om de overeenkomst te ontbinden. Reeds betaalde bedragen worden zo
spoedig mogelijk, doch binnen 30 dagen gecrediteerd.

5.2 Indien een product dat tijdelijk niet op voorraad is door de Koper wordt besteld, zal worden
aangegeven wanneer het product weer beschikbaar is. Vertragingen zullen aan de Koper per
e-mail of telefonisch worden gemeld.

5.3A Leveringen vinden plaats op het door de Koper tijdens de totstandkoming van de
overeenkomst opgegeven adres.

5.4 Het risico van verlies of beschadiging van het product die voorwerp van de overeenkomst
zijn, gaat op de klant over op het moment waarop deze aan de klant juridisch en/of feitelijk
worden geleverd en daarmee in de macht van de klant of van een door de klant aan te wijzen
derden wordt gebracht.

5.5 Bij leveringen in het buitenland kunnen afwijkende voorwaarden gelden.

6. Retourneren/ruilen:
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Retourneren/ruilen:

Mocht een artikel desondanks niet aan de verwachting voldoen, dan kan deze geruild worden of
deze wordt omgezet in een tegoedbon/creditfactuur.

- U kunt retour(en) aanmelden via de optie "RMA en Retouren” op de website . Na aanmelding
van uw retour(en) ontvangt u per e-mail instructies voor het retourneren/omruilen van het
product.

- Wij accepteren uitsluitend retouren die vooraf bij ons aangemeld zijn en waarvoor de
instructies, die bij aanmelding zijn aangegeven, gevolgd zijn. De artikelen, welke voor ruiling
aangemeld zijn, moeten per omgaande, doch uiterlijk binnen 7 dagen na ontvangst van de
bestelling op het bezorgadres aan ons teruggezonden worden.

- Ruilingen die niet of niet binnen de gestelde termijn zijn aangemeld worden niet door ons
geaccepteerd.

7. Eigedomsvoorbehoud

7.1 Na volledige betaling is het product eigendom van de klant.

8. Garantie en aansprakelijkheid:

8.1 Telecomweb garandeert dat de te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en
normen die daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn van welke gebreken ook.

8.2 Het aankoopbewijs geldt als bewijs met betrekking tot de garantie.

8.3 Telecomweb is nimmer gehouden tot betaling van enigerlei schadevergoeding aan de Koper
of anderen, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld aan de kant van Telecomweb.
Telecomweb is nimmer aansprakelijk voor gevolg- of bedrijfsschade, indirecte schade en
omzetderving.

8.5 Indien Telecomweb, om welke reden dan ook, gehouden is enige schade te vergoeden dan
zal de schadevergoeding nooit hoger zijn dan een bedrag gelijk aan de factuurwaarde met
betrekking tot het product of dienst waardoor de schade is veroorzaakt.

8.6 Onverminderd het in dit artikel bepaalde, kan er geen sprake zijn van garantie indien slijtage
als normaal kan worden beschouwd en verder in de volgende gevallen:

- indien er veranderingen in of aan het product zijn aangebracht, waaronder begrepen reparaties
die niet met toestemming van Telecomweb of de fabrikant zijn verricht;

- indien gebreken die het gevolg zijn van niet met de bestemming corresponderend of
onoordeelkundig gebruik;

- indien beschadiging is ontstaan door opzet, grove onachtzaamheid of nalatigheid.

8.7 De Koper is gehouden Telecomweb te vrijwaren voor enige aanspraak die derden ter zake
van de overeenkomst tegen Telecomweb mochten doen gelden, voor zover de wet er zich niet
tegen verzet dat de desbetreffende schade en kosten voor rekening van de Koper dienen te
komen.

De Koper is verplicht het product aan Telecomweb te retourneren om zodoende een goede
beoordeling en afhandeling van de garantieaanspraak te bewerkstelligen. Indien een klacht
gegrond wordt verklaard verplicht Telecomweb zich tot het leveren van een gelijkwaardig product
mits anders overeengekomen.

8.8 Naast deze garantiebepalingen blijven wettelijke garantiebepalingen van kracht.

Een eventueel door het bedrijf als garantie aangeboden regeling doet niets af aan de rechten die
de consument jegens het bedrijf kan doen gelden op grond van de wet en de overeenkomst op
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afstand.

Een eventueel door de fabrikant of de importeur verleende garantie doet niets af aan de rechten
die de consument jegens het bedrijf kan doen gelden op grond van de wet, de overeenkomst op
afstand en de door het bedrijf verleende garantie.

9. Overmacht:

9.1 In geval van overmacht is Telecomweb niet gehouden haar verplichtingen jegens de Koper
na te komen, respectievelijk wordt de verplichting opgeschort voor de duur van de overmacht.
9.2 Onder overmacht wordt verstaan elke van haar wil onafhankelijke omstandigheid, waardoor
de nakoming van haar verplichtingen jegens de Koper geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd.
Tot die omstandigheden behoren onder meer stakingen, brand, bedrijfsstoringen,
energiestoringen, niet of niet-tijdige levering van toeleveranciers of andere ingeschakelde
derden. Tevens wordt onder overmacht verstaan storingen in een (telecommunicatie-)netwerk of
verbinding of gebruikte communicatiesystemen en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn
van de internetsite.

10. Intellectuele eigendom.:

10.1 De Koper erkent uitdrukkelijk dat alle rechten van intellectuele eigendom van weergegeven
informatie, mededelingen of andere uitingen met betrekking tot de producten en/of met
betrekking tot de internetsite berusten bij Telecomweb, haar toeleveranciers of andere
rechthebbenden.

11. Persoonsgegevens:

11.1 Telecomweb zal de gegevens van de Koper uitsluitend verwerken in overeenstemming met
haar privacy beleid. Telecomweb neemt daarbij de van toepassing zijnde privacyregel- en
wetgeving in acht.

12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter:

12.1 Op alle aanbiedingen en overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13. Links:
13.1 De site van Telecomweb kan advertenties van derden of koppelingen naar andere sites
bevatten. Op het privacy beleid van deze derden of hun sites heeft Telecomweb geen invloed en

is daarvoor niet verantwoordelijk.

14. Uw rechten:

14.1 U kunt altijd aan Telecomweb vragen welke gegevens over u worden verwerkt. Hiertoe kunt
u een e-mail sturen. Ook kunt u per e-mail aan Telecomweb vragen verbeteringen, aanvullingen
of andere correcties aan te brengen, die Telecomweb zo spoedig mogelijk zal verwerken. Indien
u geen prijs meer stelt op het ontvangen van informatie dan kunt u Telecomweb hiervan op de
hoogte stellen. Toezenden van informatie gebeurt alleen maar als u daarvoor uw emailadres
heeft opgegeven.
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15. GSM verzekering

15.1 Dit verzekeringscertificaat wordt, niet tegenstaande elke andersluidende bepaling, beheerst
door het nederlands recht, en zijn in het bijzonder de dwingende bepalingen van de wet van
25.06.1992 op de landverzekeringsovereenkomst, gewijzigd door de wet van 16.03.1994 (B.S.
20.08.1992 en 04.05.1994) van toepassing. Niettegenstaande elk andersluidende bepaling kan
er voor dit verzekeringscertificaat evenmin worden afgeweken van de bepalingen van het
Nederlandse recht die van openbare orde zijn of van dwingend recht.

15.2 Definitie In het kader van deze verzekering wordt verstaan onder:
Verzekeringnemer : degene op wiens naam het verzekeringscontract is gesteld en waarmee de
verzekeringsovereenkomst is aangegaan; Telecomweb

15.3 Begin en einde van de overeenkomst De verzekering vangt aan op de datum zoals
vermeld op de door de dealer verstrekte factuur waaruit de verzekering blijkt. Indien het
aanvraagformulier rechtstreeks zonder tussenkomst van de dealer wordt ingezonden dan geldt
als ingangsdatum de datum dat het aanvraagformulier door Talcomweb wordt ontvangen. De
verzekering heeft een maximale duur van 24 maanden. De verzekering eindigt in ieder geval 24
maanden na de datum waarop de apparatuur nieuw is aangeschaft te 12.00 uur &€"s middags

Geen gebruik van deze verzekering kan worden gemaakt, indien een verzekeringnemer reeds
tweemaal eerder via een bij assuradeuren gesloten telecommunicatie-verzekering is schadeloos
gesteld wegens totaal verlies. Is ondanks deze bepaling een dekkingsbevestiging uitgereikt, dan
zullen hieraan geen rechten kunnen worden ontleend; wel heeft degene die de premie heeft
voldaan recht op restitutie van premie onder aftrek van 25% voor administratiekosten.

15.4 GeldigheidsgebiedA De verzekering is van kracht in de gehele wereld.

15.5 AbandonnementA Verzekeringnemer zal in geval van partiéle schade geen afstand van de
apparatuur kunnen doen ten behoeve van assuradeuren.

15.6 Verplichtingen van verzekeringnemer Verzekeringnemer is op straffe van verlies van alle
uit deze verzekering voortvloeiende rechten verplicht om:

a. alle normale voorzorgen te nemen ter voorkoming van schade (w.o. verlies en diefstal) aan
(van) de apparatuur. Aan deze eis wordt in ieder geval niet geacht te zijn voldaan, indien de
apparatuur onbeheerd wordt achtergelaten in een niet deugdelijk afgesloten ruimte alsmede in
gevallen waarin men heeft verzuimd maatregelen te treffen ter voorkoming van schade, verlies of
diefstal indien men in situaties terecht komt waarin naar algemene ervaringsregels rekening is te
houden met een verhoogde kans daarop;

b. zich te onthouden van alles wat de belangen van assuradeuren kan schaden;

c. assuradeuren d.m.v. een volledig ingevuld en ondertekend schadeformulier zo spoedig
mogelijk in kennis te stellen van een gebeurtenis, waaruit een schadevergoedingsplicht zou
kunnen ontstaan;

d. desgewenst het originele garantiebewijs, alsmede de originele aankoopnota van de
apparatuur aan assuradeuren over te leggen;

e. beschadigde of te vervangen onderdelen van apparatuur beschikbaar te houden voor
assuradeuren tot na een eventuele verlangde inspectie;

f. apparatuur na ontstane en gedekte schade ter reparatie aan te bieden op de wijze zoals door
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assuradeuren gewenst;

g. alle redelijkerwijs te verlangen medewerking/informatie aan assuradeuren te
verlenen/verstrekken voor de behandeling van de schade;

h. bij diefstal, afdreiging e.d. assuradeuren hiervan onmiddellijk in kennis te stellen en - uiterlijk
binnen 48 uur - hiervan aangifte te doen bij de politie ter plaatse. Het originele exemplaar van die
aangifte dient aan assuradeuren te worden overgelegd.

15.7 Omvang van de verzekeringA De verzekering verleent dekking aan de verzekeringnemer
voor de kosten van herstel of vervanging, tot ten hoogste het maximumbedrag volgens artikel
15.8, als gevolg van schade aan de apparatuur, alsmede andere kosten als hierna omschreven,
die het gevolg zijn van gebeurtenissen die zich hebben voorgedaan tijdens de verzekeringsduur
en verzekerd zijn onder het soort verzekering als aangegeven in het aanvraagformulier, indien
en voorzover niet elders in deze verzekering uitgesloten.

Verzekerd zijn de navolgende gebeurtenissen.

a. beschadiging door vallen, stoten, vocht en overige van buiten komende onheilen;

b. diefstal, met uitzondering van beroving waar onder wordt verstaan diefstal met geweld,
afdreiging en zakkenrollerij;

c. een fout in ontwerp, een constructie-, materiaal- of gietfout, dan wel een bewerkings- of
montagefout gemaakt door de fabrikant van de apparatuur;

d. kosten voor het heraansluiten van apparatuur op het netwerk, na een gedekte gebeurtenis;
e. gesprekskosten tot maximaal € 3.500,00 per gebeurtenis, ontstaan door misbruik van de
apparatuur door derden, gedurende een periode van maximaal 48 uur voorafgaande aan de
schademelding aan assuradeuren;

f. diefstal van mobiele apparatuur uit vervoermiddelen mits en voorzover de mobiele apparatuur
is geborgen in een met een deugdelijk slot afsluitbare kofferruimte of handschoenenkastje e.d. in
een goed afgesloten vervoermiddel en verbreking van beide wordt aangetoond d.m.v. het
originele politieaangifte bewijs;

Uitsluitend indien de hieronder genoemde risicoa€™s zijn meeverzekerd hetgeen moet blijken uit
het certificaat:

g. het gedurende maximaal 30 dagen gratis ter beschikking stellen van vervangende standaard
apparatuur, indien reparatie van de apparatuur na schade niet binnen 7 werkdagen na in
ontvangstneming door assuradeuren gerealiseerd kan worden. Het vervangende toestel is in
beginsel tenminste geschikt om daarmee te telefoneren. Indien ondanks deze bepaling geen
tijdelijk vervangend toestel is uitgereikt en met de reparatie een langere periode dan 7
werkdagen gemoeid is, ontvangt verzekeringnemer met terugwerkende kracht ingaande de 4e
reparatiedag € 5,75 korting per dag op het geldende eigen risico met als totaal het maximum van
het geldende eigen risico;

h. indien verzekeringnemer in het buitenland verblijft en er is gedekte schade aan de apparatuur,
dan kan verzekeringnemer - na overleg met assuradeuren - een vervangend toestel huren, mits
en voorzover assuradeuren de regeling onder 7g aldaar niet bieden kan. De vergoeding hiervoor
bedraagt max. € 5,75 per dag met een maximum van € 170,00 voor de totale periode van
maximaal 30 dagen;

I. beroving, waar onder wordt verstaan diefstal met geweld, afdreiging en zakkenrollerij.

Verzekeringnemer draagt in iedere schade een eigen risico van € 25,00 per gebeurtenis. In de
kosten in dit artikel onder sub e omschreven draagt verzekeringnemer een aanvullend eigen
risico van € 45,00 per gebeurtenis. In geval van schade, ontstaan binnen 6 maanden na de
ingangsdatum van de verzekering, als gevolg van diefstal of vermissing geldt voor een
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verzekeringnemer of gebruiker beneden de leeftijd van 25 jaar een extra eigen risico van 25%
van het schadebedrag, echter met een maximum van € 65,00.

15.8 Schadevergoeding Schadevergoeding door assuradeuren vindt uitsluitend in natura plaats
via een door haar aan te wijzen partij, tenzij anders met assuradeuren wordt overeengekomen.
Met betrekking tot de kosten als bedoeld in artikel 157 onder e en h zal vergoeding in geld
plaatsvinden. In geval van beschadiging worden de reparatiekosten vergoed, tenzij deze meer
bedragen dan de waarde van de apparatuur. In dit laatste geval en indien de apparatuur teniet of
verloren gaat, vindt schadevergoeding plaats door levering van nieuwe apparatuur van hetzelfde
merk en type of - indien die niet meer leverbaar is - gelijkwaardige apparatuur. Als waarde van
de apparatuur worden door assuradeuren de volgende percentages van de gangbare
verkoopprijs van de apparatuur, zonder korting i.v.m. abonnement, op het moment van de
schade vergoed:

a€c¢ apparatuur tot 2 jaar 100%

Voor rekening van verzekeringnemer komt het van toepassing zijnde eigen risico en het verschil
tussen de prijs van de vervangende apparatuur en de hiervoor gestaffelde waarde.
Verzekeringnemer heeft het recht doormiddel van bijbetaling te kiezen voor duurdere apparatuur.
In geval van totaal verlies wordt de vervangende apparatuur eerst aan verzekeringnemer
toegezonden nadat hij het van toepassing zijnde eigen risico, de afschrijving alsmede het
eventuele restant van de 1e jaarspremie heeft voldaan.

15.9 Uitsluitingen Niet verzekerd is schade aan of verlies dan wel diefstal van de apparatuur:
a. veroorzaakt door bewerking, reparatie, reiniging, corrosie, oxidatie, batterij-lekkage en enig
ander geleidelijk inwerkend defect;

b. veroorzaakt door experimenten, opzettelijke overbelasting, abnormale beproeving en/of ander
gebruik dan waarvoor de apparatuur is bestemd als ook het nalaten van normaal of
voorgeschreven onderhoud;

c. tijdens het in pand of huur geven of in bruikleen afstaan van de apparatuur buiten eigen bedrijf
of inwonende gezinsleden;

d. welke voor verzekeringnemer en degenen die daarmede krachtens het voorgaande lid gelijk
kunnen worden gesteld het beoogde of zekere gevolg is van hun handelen of nalaten; e. als
gevolg van verbeurdverklaring of inbeslagneming door of op last van enige overheid; f.
veroorzaakt door of ontstaan uit een gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, binnenlandse
onlusten, oproer of muiterij en terrorisme;

g. bestaande uit krassen, schrammen of deuken die de normale gebruiksmogelijkheden niet
beinvioeden;

h. veroorzaakt door, optredende bij of voortvloeiende uit atoomkernreacties, onverschillig hoe
ontstaan;

i. veroorzaakt door aardbevingen, vulkanische uitbarstingen, overstromingen e/o andere
natuurrampen;

j. door reparaties en/of veranderingen uitgevoerd door een niet door assuradeuren erkend
reparatiebedrijf;

k. aan lampen, buizen, batterijen, GSM-kaarten, accua€™s, antennes, programmatuur, tassen,
draagriemen en andere aan- en toebehoren welke door de aard van het gebruik aan een
normale en snelle slijtage en/of achteruitgang onderhevig zijn;

|. garantieschade binnen de door de fabrikant of importeur verleende garantietermijn van
minimaal 12 maanden;

m. bestaande uit verlies of vermissing, waaronder wordt verstaan het laten liggen/vergeten van
de apparatuur en/of het niet weten waar de apparatuur is gebleven e.d.;
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n. als gevolg van gebeurtenissen die niet zijn verzekerd onder het soort verzekering als
aangegeven in het aanvraagformulier;

0. door diefstal van het gehele vervoermiddel, tenzij sprake is van vast gemonteerde - niet
mobieleapparatuur;

p. diefstal uit woningen of andere gebouwen is uitsluitend gedekt na braak aan de woning of het
gebouw. Indien sprake is van kamer(ver)huur of indien de woning of het gebouw meerdere
huurders of gebruikers heeft, dienen sporen van braak aanwezig te zijn aan de ruimte die door
de verzekeringnemer wordt gebruikt;

g. welke ontstaat tijdens het anders dan als handbagage vervoeren van de apparatuur tijdens het
reizen met een openbaar vervoermiddel, zoals vliegtuig, trein etc.

15.10 Wijziging van premie en/of voorwaardenA Assuradeuren hebben het recht de premie
en/of voorwaarden tussentijds en bloc te herzien voor de periode waarin de maandtermijnen nog
niet zijn vervallen. Bij jaarbetaling volgt de aanpassing eerst per eerstkomende
premievervaldatum. Verzekeringnemer wordt hiervan schriftelijk in kennis gesteld en wordt
geacht hiermede in te stemmen tenzij hij binnen 30 dagen na ontvangst van de kennisgeving
assuradeuren heeft bericht met de herziening niet akkoord te gaan. In dat geval eindigt de
verzekering op de datum waarop de voorziening in zou zijn gegaan.

15.11 Premiebetaling en restitutieA De premiebetaling geschiedt per 3 maanden vooraf, door
middel van een door verzekeringnemer te verstrekken automatische incassomachtiging. De som
van alle maandbetalingen vormt de premie die voor de volledige verzekeringsduur verschuldigd
is. De premie is bij vooruitbetaling verschuldigd, bij gebreke waarvan de verplichtingen van
assuradeuren komen te vervallen met terugwerkende kracht tot de laatste maand waarvoor
premie is betaald, dit onverminderd de betalingsplicht van de verzekeringnemer en zonder dat
ingebrekestelling nodig is. De dekking wordt weer van kracht voor gebeurtenissen die
plaatsvinden na de dag waarop het verschuldigde alsnog wordt ontvangen en geaccepteerd.
Blijft de verzekeringnemer in gebreke dan hebben assuradeuren het recht de verzekering te
beéindigen wegens wanbetaling.

Het premieniveau is gebaseerd op een minimale verzekeringstermijn van 12 maanden. Indien
binnen 12 maanden na ingangsdatum de verzekering komt te vervallen, is verzekeringnemer
d.m.v. een eindafrekening, in een bedrag ineens, premie verschuldigd voor de nog resterende
maanden t/m 12 maanden. Indien automatische incasso van het slotnota bedrag niet mogelijk
blijkt zal zo nodig tot gerechtelijke incasso kunnen worden besloten waarbij ontstane kosten,
wettelijke rente e.d. voor rekening komen van verzekeringnemer. Assuradeuren zijn, behoudens
het geval zoals genoemd in de laatste alinea van Artikel 3, nimmer tot restitutie van premie
gehouden.

15.12 MededelingenA Alle mededelingen gedaan door assuradeuren aan verzekeringnemer,
dan wel van verzekeringnemer aan assuradeuren, dienen te worden gedaan respectievelijk
worden geacht rechtsgeldig te zijn geschied, indien deze (schriftelijk) zijn gedaan aan of
doorTelecomweb.

15.13 Verval van rechten EIk uit deze verzekering voortvloeiend recht op schadevergoeding
vervalt indien binnen 1 jaar na de schriftelijk meegedeelde definitieve beslissing tegen
assuradeuren en/of diens gemachtigde(n) geen rechtsvordering is ingesteld.

15.14 Adres van verzekeringnemerA Alle mededelingen respectievelijk kennisgevingen aan
verzekeringnemer worden geacht rechtsgeldig te zijn gedaan indien deze schriftelijk hebben
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plaatsgevonden aan het in het verzekeringscontract vermelde adres, tenzij verzekeringnemer
kan aantonen assuradeuren van een adreswijziging in kennis te hebben gesteld.

15.15 GeschillenA Geschillen en/of klachten welke voortvloeien uit deze
verzekeringsovereenkomst kunnen worden voorgelegd aan:
- de directie van telecomweb Postbus 58 9000 AB , Grou, Nederland
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